
 

各キャリアの設定方法のリンクをご覧ください。 
（外部リンクです。別ウィンドウで開きます） 
解決しない場合は、各携帯会社にお問合せください。 
 

 

【NTT ドコモ】受信リスト／拒否リスト設定 
https://www.docomo.ne.jp/info/spam_mail/spmode/domain/ 

 

【au】受信リスト設定 
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/ 

 

【ソフトバンク】特定のメールアドレスの受信拒否・受信許可設定 
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/whiteblack/ 

 

【楽天モバイル】受診リスト／拒否リストの設定・変更・削除 
https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/rakumail/filter/ 
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